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خالد محمد خير ال�شيخ
طالب دكتوراه� ،إدارة �أعمال ــ جامعة الجنان

�أثر تطبيقات ال َّذكاء ال�صناعي في �صياغة اال�ستراتيجيات
الت�سويقية في ال�شركات ال�صناعية الأردنية
الملخ�ص
َ
هدفت هذه الدرا�سة �إلى التع ُّر ِف على �أ َث ِر تطبيق الذكاء ال�صناعي في �صياغة اال�ستراتيجيات
رجة في بور�صة عمان .ا�شتمل مجتمع الدرا�سة على جميع
الت�سويقي ��ة في ال�شركات ال�صناعية ال ُم ْد َ
ال�ش ��ركات ال�صناعية المدرجة �ضمن بور�صة عمان ل�ل��أوراق المالية� ،أما العينة فتك َّو َن ْت من ()65
مدي ��ر ًا من مديري الت�سويق في ال�ش ��ركات الم�شمولة بالدرا�سةَ .
وخ َل َ�ص ْت ه ��ذ ِه الدرا�سة �إلى وجود
ت�أثي ��ر لتطبيقات الذكاء ال�صناعي في �صياغة الإ�ستراتيجيات الت�سويقية ( قيادة التكلفة ،التمييز،
التركي ��ز ،التحال ��ف ،التنوي ��ع ،والت�سويق المبا�ش ��ر ) .وعلى �ض ��وء النتائج ق� � ّدم الباحث عددا من
التو�صي ��ات �أبرزها :العمل ب�شكل �أف�ضل على ا�ستخدام برمجيات تكنولوجية حديثة ومتطورة قائمة
عل ��ى �أ�ساليب ال ��ذكاء اال�صطناعي ،والربط بي ��ن عملية تطبيق �أ�ساليب ال ��ذكاء ال�صناعي وتطوير
اال�ستراتيجي ��ات الت�سويقي ��ة ب�صورة تع ��زز من االهتمام ب�إدخ ��ال المنتجات الجدي ��دة والمتطورة،
�إ�ضافة �إلى االهتمام ب�صورة �أكثر في ممار�سة تطبيق �أ�ساليب الذكاء ال�صناعي.
مفتاح الكلمات :الذكاء ال�صناعي ،الإ�ستراتيجيات الت�سويقية ،ال�شركات ال�صناعية.
Abstract
The Effect of Applying Artificial Intelligence in Forming Marketing
Strategies on Jordanian Industrial Companies
This study aimed at identifying the Effect of Applying Artificial
Intelligence in Forming Marketing Strategies of the Jordanian Industrial
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Companies listed at Amman stock exchange. The study population was all
the Industrial Companies listed at Amman stock exchange, and the sample
consisted of 65 marketing manager at these companies. Findings of the study
showed that there was positive Effects of Applying Artificial Intelligence in
Forming Marketing Strategies in terms of cost leadership, differentiation,
focus marketing, alliance, diversification, and direct marketing. Based on
the mentioned results, the researchers recommended industrial companies
to adopt and sustain high tech programs that use Artificial Intelligence
applications and connecting it to the marketing strategy development.
Key Word: Artificial Intelligence, Marketing Strategies, Industrial
Companies.

المقدمة
ِع ْل � ُ�م الذكاء ال�صناعي هو �أح ُد علوم الحا�سب الآلي الحديثة التي تبحث عن �أ�ساليب متطورة
لبرمجت ��ه للقيام ب�أعمال وا�ستنتاجات ُت َ�شاب ِه ولو في ح ��دود �ضيقة تلك الأ�ساليب التي ُت ْن َ�س ُب لذكاء
الإن�س ��ان ،فهو بذلك عل ��م يبحث �أو ًال في تعريف الذكاء الإن�ساني وتحدي ��د �أبعاده ،ومن ثم محاكاة
بع�ض خوا�صه ،ويهدف هذا العلم �إلى فهم العمليات الذهنية المعقدة التي يقوم بها العقل الب�شري
�أثن ��اء قيامه بالتفكير ،ومن ثم ترجمة هذه العمليات الذهنية �إلى ما يوازيها من عمليات محا�سبية
تزيد من قدرة الحا�سب الآلي على حل الم�شاكل المعقدة.
تد ُر� � ُ�س �أ�ساليب تمثي ��ل النماذج (Model
ويترك ��ز � ْأ�ص ُل ِع ْل � ِ�م الذكاء ال�صناعي ف ��ي �أبحاث ْ
 )Representationف ��ي ذاك ��رة الحا�س ��ب الآلي وطرق البح ��ث والتطاب ��ق (Search & Match
 )Methodsبي ��ن عنا�صره ��ا واخت ��زال �أهدافه ��ا ( )Goal reductionو�إج ��راء مختل ��ف �أن ��واع
اال�ستنتاج ��ات ( ) Reasoningمثل اال�ستنتاج ع ��ن طريق المنطق (� )Logicأو عن طريق المقارنة
(� )Analogyأو عن طريق اال�ستقراء ( .)Induction
يعرف الذكاء ال�صناعي للحا�سب الآلي ب�أنه القدرة على تمثيل نماذج حا�سوبيه (Computer

 )Modelsلمجال من مجاالت الحياة وتحديد العالقات الأ�سا�سية بين عنا�صره ،ومن ثم ا�ستحداث
ومواقف هذا المجال ،فالذكاء ال�صناعي بالتالي مرتبط �أو ًال
أحداث
ِ
ردود الفع ��ل التي تتنا�س ��ب مع � ِ
بتمثيل نموذج حا�سوبي لمجال من المجاالت ،ومن ثم ا�سترجاعه وتطويره ،ومرتبط ثاني ًا بمقارنته
مجال البحث للخروج با�ستنتاجات مفيدة.
مع مواقف و� ِ
أحداث ِ
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كم ��ا ُت ْع� � َر ُف الإ�ستراتيجية الت�سويقية ب�أنها الطريقة التي يت ��م من خاللها تخ�صي�ص الموارد
وتوزيعه ��ا وا�ستخدامها لإ�شباع حاجات ورغبات الم�ستهلكين وخلق ميزة تناف�سية لل�شركة ،وبالتالي
عمل لتحديد وتحليل ال�سوق الم�ستهدف ،وتطوير مزيج ت�سويقي لمقابلة حاجات ورغبات
فهي خط ُة ٍ
هذا ال�سوق.
وبم ��ا �أنَّ الإ�ستراتيجية الت�سويقي ��ة ت�ستند �إلى تحديد الر�سالة المتبع ��ة والأهداف الت�سويقية
والمالي ��ة ،كذل ��ك تحديد المجموع ��ات واالحتياج ��ات الم َن ْوي الو�ص � ُ
�ول �إليها من خ�ل�ال العرو�ض
الت�سويقي ��ة ،وم ��ن ثم تحدي ��د الموقف التناف�س ��ي لخطوط الإنت ��اج التي ت�ساهم ف ��ي �إنجاز �أهداف
الخط ��ة ،ف�إنَّ علم ال ��ذكاء ال�صناعي هو الآخر يمك ��ن اال�ستفادة من تطبيقاته ف ��ي تحقيق �أهداف
الإ�ستراتيجي ��ة الت�سويقي ��ة وتطوي ��ر الأداء م ��ن خالل ا�ستخ ��دام ا�ستراتيجيات فرعي ��ة مثل تطوير
خدمات ما بعد البيع ،التنب�ؤ بال�سوق ،تطوير �أجزاء �سوقية جديدة وتحليل الح�صة ال�سوقية وغيرها
من اال�ستراتيجيات.
وانطالق ��ا من ه ��ذه المعطيات وللو�صول �إلى فه ��م اكبر ل�صياغ ��ة اال�ستراتيجيات الت�سويقية
با�ستخدام تطبيقات الذكاء ال�صناعي في ال�شركات ال�صناعية الأردنية المدرجة في بور�صة عمان،
ت�أت ��ي ه ��ذه الدرا�سة بهدف التع ُّرف عل ��ى َ�أ َث ِر تطبيق الذكاء ال�صناعي ف ��ي �صياغة اال�ستراتيجيات
الت�سويقية من خالل درا�سة ميدانية في هذه ال�شركات.
م�شكلة الدرا�سة:
بالرغم من الجهود البحثية العديدة في مو�ضوع اال�ستراتيجيات الت�سويقية عربيا وعالميا� ،إال
�أن المح ��اوالت العربية بالذات الزال ��ت بحاجة �إلى �إثراء كبير ،وذلك لأهمية هذا المو�ضوع و�أهمية
التغ ُّي ��رات التكنولوجية والت�سويقية المتطورة ب�شكل كبير والمعتم ��دة على ا�ستخدام �أ�سلوب الذكاء
خا�ص� � ًة في مجال �صياغة اال�ستراتيجيات
ال�صناع ��ي والتي ت�ستدعي �ضرور َة متابع ِة هذه التغ ُّي ِ
رات َّ
الت�سويقي ��ة .وي�سع ��ى هذا البحث للإجاب ��ة على الت�س ��ا�ؤل الرئي�س الآتي « :هل يوج ��د ت�أثير لتطبيق
ال ��ذكاء ال�صناع ��ي في �صياغ ��ة اال�ستراتيجيات الت�سويقية ف ��ي ال�شركات ال�صناعي ��ة المدرجة في
بور�صة عمان .وقد انبثق عن هذا الت�سا�ؤل الأ�سئلة الفرعية الآتية:
لتطبيق الذكاء ال�صناعي في �صياغة �إ�ستراتيجية قيادة
ال�س� ��ؤال الفرعي الأول :هل يوجد �أ َث ٌر
ِ
التكلفة؟
ال�س� ��ؤال الفرع ��ي الثاني :هل يوج ��د أَ� َث ٌر لتطبيق ال ��ذكاء ال�صناعي في �صياغ ��ة �إ�ستراتيجية
التمييز؟
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262

Al JINAN

خالد محمد خير الشيخ

ال�س� ��ؤال الفرع ��ي الثالث :هل يوج ��د �أثر لتطبيق ال ��ذكاء ال�صناعي في �صياغ ��ة �إ�ستراتيجية
التركيز؟
ال�س� ��ؤال الفرع ��ي الرابع :هل يوجد أ�ث ��ر لتطبيق ال ��ذكاء ال�صناعي في �صياغ ��ة �إ�ستراتيجية
التحالف؟
ال�س� ��ؤال الفرعي الخام�س :ه ��ل يوجد �أثر لتطبيق الذكاء ال�صناعي ف ��ي �صياغة �إ�ستراتيجية
التنويع؟
ال�س� ��ؤال الفرعي ال�ساد�س :ه ��ل يوجد �أثر لتطبيق الذكاء ال�صناعي ف ��ي �صياغة �إ�ستراتيجية
الت�سويق المبا�شر؟
هدف الدرا�سة
تهدف هذه الدرا�سة �إلى التع ُّرف على �أثر تطبيق الذكاء ال�صناعي في �صياغة اال�ستراتيجيات
الت�سويقي ��ة ،وذلك من وجهة نظر مديري الت�سويق في ال�شركات ال�صناعية المدرجة �ضمن بور�صة
عمان للأوراق المالية.
�أهمية الدرا�سة
تنب ��ع �أهمي ��ة هذا البحث من أ� َّنه ��ا تقوم على ا�ستق ��راء وت�شخي�ص الواق ��ع الحالي لتطبيقات
الذكاء ال�صناعي و�أثرها في �صياغ ��ة اال�ستراتيجيات الت�سويقية في ال�شركات ال�صناعية المدرجة
ف ��ي بور�ص ��ة عمان ،ف�ضال عن �أن برامج علم الذكاء ال�صناع ��ي مفيدة في عدة مجاالت في الحياة
اليومي ��ة الت ��ي �أ�صبحت رقمي ��ة! فمع �أنَّ ال �أح � َ�د ي�ستطيع �أن يتنب� ��أ بتفا�صيل الم�ستقب ��ل� ،إال �أنه من
الوا�ضح �أن الحا�سوب مع الذكاء الإن�ساني �سيكون له ت�أثير �ضخم ووا�ضح في الحياة اليومية.
فر�ضيات الدرا�سة
ي�ستن ��د هذا البحث على الفر�ضية الرئي�سة الآتي ��ة « :ال يوجد ت�أثير لتطبيق الذكاء ال�صناعي
ف ��ي �صياغ ��ة اال�ستراتيجيات الت�سويقية ف ��ي ال�شركات ال�صناعية المدرجة ف ��ي بور�صة عمان .وقد
انبثق عن هذه الفر�ضية الفرعيات الآتية:
الفر�ضي ��ة الفرعية الأول ��ى :ال يوجد �أَ َث ٌر لتطبيق ال ��ذكاء ال�صناعي في �صياغ ��ة �إ�ستراتيجية
قيادة التكلفة.
الفر�ضي ��ة الفرعي ��ة الثانية :ال يوجد �أثر لتطبي ��ق الذكاء ال�صناعي في �صياغ ��ة �إ�ستراتيجية
التمييز.
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الفر�ضي ��ة الفرعية الثالث ��ة :ال يوجد �أثر لتطبي ��ق الذكاء ال�صناعي في �صياغ ��ة �إ�ستراتيجية
التركيز.
الفر�ضي ��ة الفرعية الرابعة :ال يوجد أ�ث ��ر لتطبيق الذكاء ال�صناعي ف ��ي �صياغة �إ�ستراتيجية
التحالف.
الفر�ضي ��ة الفرعية الخام�سة :ال يوجد �أثر لتطبي ��ق الذكاء ال�صناعي في �صياغة �إ�ستراتيجية
التنويع.
الفر�ضي ��ة الفرعية ال�ساد�سة :ال يوجد �أثر لتطبي ��ق الذكاء ال�صناعي في �صياغة �إ�ستراتيجية
الت�سويق المبا�شر.
نموذج الدرا�سة
�إ�ستراتيجية التكلفة
�إ�ستراتيجية التكلفة
�إ�ستراتيجية التكلفة

الذكاء ال�صناعي

�إ�ستراتيجية التكلفة
�إ�ستراتيجية التكلفة
�إ�ستراتيجية التكلفة

ال�شكل ()1
نموذج الدرا�سة
تعريفات �إجرائية

ال ��ذكاء ال�صناعي :ه ��و �أحد علوم الحا�سب ا آلل ��ي الحديثة التي تبحث ع ��ن �أ�ساليب متطورة
للقيام ب�أعمال وا�ستنتاجات ت�شابه ولو في حدود �ضيقه تلك الأ�سباب التي ُت ْن َ�سب لذكاء الإن�سان.
اال�ستراتيجيات الت�سويقية :وه ��ي اال�ستراتيجيات التي تتبناها ال�شركة لتحقيق البقاء والنمو
واال�ستمرار في الأ�سواق الم�ستهدفة.
�إ�ستراتيجية قيادة الكلفة :وهي التزام ال�شركة ب�أنْ يكون المنتج الأقل تكلفة في القطاع الذي
تعم ��ل فيه مع الحفاظ على م�ستوى مقبول من الجودة ،وت�شم ��ل اختيار وا�ستهداف الزبون المربح،
الجنان
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واال�ستفادة من مزايا ال�شراء بالحجم االقت�صادي ،واختيار المواد الخام المحلية في حال توافرها
والت ��ي تلبي الموا�صفات المطلوبة ،وا ِّتباع �سيا�سة خف� ��ض تكاليف الأيدي العاملة وزيادة �إنتاجيتها،
وتقديم ُم ْنتَجات نمطية �ضمن ت�شكيلة محددة ،وا�ستخدام التكنولوجيا في جميع مراحل العمل مما
يقلل التكاليف و�ضبط تكاليف الترويج.
�إ�ستراتيجي ��ة التماي ��ز :وهي تمايز منتج ��ات ال�شركة عن المناف�سين بطريق ��ة تك�سب تف�ضيل
الزبائ ��ن في الأ�س ��واق الم�ستهدفة ،وت�شمل الفه ��م الدقيق لحاجات الزب ��ون والإنفاق على الأبحاث
والدرا�سات وتلبية حاجات الزبون وتقديم جودة �أعلى للمنتجات.
�إ�ستراتيجي ��ة التركي ��ز :وه ��ي التخ�ص� ��ص بتقديم المنتج لقط ��اع �سوقي محدد ف ��ي الأ�سواق
الم�ستهدف ��ة ،وت�شمل اختيار القط ��اع ال�سوقي الذي تتمكن فيه ال�شركة م ��ن تحقيق ميزة تناف�سية،
وال�سيطرة على التكاليف ،وزيادة فعالية الأن�شطة الت�سويقية.
�إ�ستراتيجي ��ة التحال ��ف :وهي الدخ ��ول في تكتالت ت� ��ؤدي �إلى التكامل العم ��ودي والأفقي في
الأ�س ��واق الم�ستهدف ��ة ،وت�شمل الدخول في تكت�ل�ات مع �شركات م�شابهة لمناف�س ��ة ال�سلع الأجنبية،
والتكامل مع موردي المواد الأولية ،والتكامل مع الو�سطاء والمنافذ البيعية.
�إ�ستراتيجي ��ة التنوع :وهي تقديم مجموعة متنوعة من المنتج ��ات لتلبية متطلبات ال�سوق في
الأ�س ��واق الم�ستهدف ��ة ،وت�شمل تقديم منتج ��ات متعددة ،وتقديم مجموعة م ��ن المنتجات للأ�سواق
الجديدة ،واالعتماد على موردين م�ستقلين لتزويد ال�شركة بالمواد الأولية ومدخالت الإنتاج.
�إ�ستراتيجي ��ة الت�سوي ��ق المبا�شر :وهي اعتماد ال�شركة على قواع ��د البيانات المتاحة وحر�ص
ال�شرك ��ة على �إدامة تحدي ��ث المعلومات حول منتجاتها واالت�ص ��االت الت�سويقية المبا�شرة والتوزيع
المبا�شر مع زبائنها في الأ�سواق الم�ستهدفة.
منهجية الدرا�سة
مجتمع الدرا�سة وعينته

ا�شتم ��ل مجتم ��ع الدرا�سة عل ��ى جميع ال�ش ��ركات ال�صناعي ��ة المدرجة �ضم ��ن بور�صة عمان
ل�ل��أوراق المالية ،والبالغ عدده ��ا (� )84شركة( ،الن�شرة ال�شهرية ل�سوق عم ��ان المالي وال�صادرة
ف ��ي �شه ��ر ت�شرين الثان ��ي  ،)2012حيث تم توزي ��ع اال�ستبانات على كافة مدي ��ري الت�سويق في هذه
ال�ش ��ركات وبطريق ��ة الم�سح ال�شامل ،وتم ا�ست ��رداد ( )69ا�ستبانة بن�سب ��ة ( )%82.1من �إجمالي
عدد اال�ستبانات المر�سلة ،ومن خالل فرز اال�ستبانات تم ا�ستبعاد �أربعة منها لعدم اكتمال تعبئتها,
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وبذل ��ك ا�ستقرت العينة على ( )65مدير ًا في ال�شركات الم�شمولة بالدرا�سة والتي خ�ضعت للتحليل
وبن�سبة ( )%77.38من المجتمع الكلي.
وحدة التحليل

ولتحقيق غر�ض الدرا�سة وهد ِفها فقد قام الباحث بجمع البيانات والمعلومات حول متغيرات
الدرا�سة الحالية باالعتماد على وحدة معاينة �ضمت كافة مديري الت�سويق في ال�شركات ال�صناعية
المدرجة �ضمن بور�صة عمان للأوراق المالية.
نوع وطبيعة الدرا�سة

تعد هذه الدرا�سة و�صفيه تحليلي ًة حيث ا�ستخدم الباحث الأ�سلوب الو�صفي لو�صف المفاهيم
المتعلقة بالذكاء ال�صناعي واال�ستراتيجي ��ات الت�سويقية ،بالإ�ضافة �إلى تحليل المتغيرات التي ُب ِن َي
عليه ��ا هي َك َل ْيها ،وذلك بتحويل البيانات غير الكمية �إلى متغيرات كمية قابلة للقيا�س والتعامل معها
�أثن ��اء اختبار فر�ضياتها وبي ��ان نتائج الدرا�سة وتو�صياتها ،وقد قام الباح ��ث ب�إجراء هذه الدرا�سة
َ
قيود قد
�ضوابط �أو
ف ��ي البيئة الفعلي ��ة التي تعمل بها ال�شركات ،وبدون َف ْر ِ�ض �أ َّي ِة
�ضغوطات �أو حتى ٍ
ٍ
تتح َّك � ُ�م في النتائ ��ج النهائية والتي قد تنعك�س بطريقة �سلبية على التو�صي ��ات ،لذلك ف�إنَّ الدرا�سـة
الحالي ��ة ُتع َتب ��ر درا�س ًة ميدانية َك ْون المعلوم ��ات التي َّتم جمعها كانت من مدي ��ري الت�سويق وب�شكل
مبا�ش ��ر ،وه ��ي درا�س ��ة تحليليـ ��ة ا�ستنتاجيه ا�ستخ ��دم فيها الباح ��ث الأ�سلوب الكم ��ي وذلك لجمع
البيان ��ات من العمالء من خالل ا�ستبانة تم ت�صميمها خ�صي�صا لخدمة �أهداف و�أغرا�ض الدرا�سة
وتوج َهاتها البحثية.
الحالية ُّ
م�صادر جمع البيانات

اعتم ��د الباحث على نوعين من م�صادر المعلومات هم ��ا الم�صادر الثانوية ،مثل كتب الإدارة
والم ��واد العلمي ��ة والن�ش ��رات والدوري ��ات المتخ�ص�صة التي تبح ��ث في مو�ضوع ال ��ذكاء ال�صناعي
واال�ستراتيجي ��ات الت�سويقي ��ة ،كذلك الم�صادر الأولي ��ة من خالل ت�صميم وتطوي ��ر ا�ستبانة خطية
لمو�ضوع الدرا�سة الحالية ،وللت�أكد من �صدق الأداة وقدرتها على قيا�س متغيرات الدرا�سة ،فقد تم
عر�ضه ��ا على هيئة مح ِّكمِ ين من �أ�ساتذة الإدارة والمخت�صي ��ن وذوي الخبرة ،بالإ�ضافة �إلى أ� َّنه تم
ا�ستخراج معامل (كرونباخ �ألفا) لالت�ساق الداخلي حيث بلغ ( )%92.47وهي ن�سبة ممتازة يعتمد
عليها في اعتماد نتائج الدرا�سة الحالية.
الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة في الدرا�سة

ق ��ام الباحث باال�ستعان ��ة بالأ�ساليب الإح�صائية �ضم ��ن برنامج الحزم ��ة الإح�صائية للعلوم
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االجتماعي ��ة  SPSSف ��ي تحليل البيان ��ات ،حيث ا�ستخدم الباح ��ث المتو�سط ��ات الح�سابية وذلك
لتحدي ��د �أهمي ��ة العب ��ارات الواردة ف ��ي اال�ستبانة ،واالنح ��راف المعياري وذلك لبي ��ان مدى ت�شتت
الإجاب ��ات ع ��ن و�سطها الح�سابي ،كم ��ا تم ا�ستخدام تحلي ��ل االنحدار الخط ��ي الب�سيط (Simple
 )Regressionوذلك من �أجل اختبار الفر�ضيات.
الدرا�سات ال�سابقة

�أ�ش ��ارت درا�س ��ة ( Robert Craig ) 2001إ�ل ��ى ان ��ه عندم ��ا تحتاج المنظم ��ة التخاذ قرار
لح ��ل م�شكلة معق ��دة ف�إنها تلج�أ عادة لن�صيح� � ِة الخبراء ،وه�ؤالء الخبراء يملك ��ون الخبرة الكافية
ح ��ول طبيعة الم�شكلة وه ��م يدركون البدائل المتوف ��رة و فر�ص النجاح و تكالي ��ف العمل المتوقعة.
كم ��ا تو�صلت نتائ ��ج الدرا�سة �إلى �أنَّ الأنظمة الخبي ��رة بالطبع هي �أنظمة �صنع ق ��رار �أو �أي �أجهزة
حا�سوبي ��ة وبرمجي ��ات لح ��ل الم�شاكل ،وت�ستطي ��ع �أنْ ت�صل إ�ل ��ى م�ستوى معين ف ��ي الأداء ت�ساوي �أو
حت ��ى تتع ��دى الخبراء الب�شريي ��ن في بع�ض االخت�صا�ص ��ات ،وبخا�صة في حل العق ��د الم�ستع�صية،
و�أن الأنظم ��ة الخبي ��رة بطبيعتها هي فرع تطبيق ��ي من الذكاء اال�صطناعي ،وهن ��اك تطبيق له في
الت�شخي� ��ص الطبي ،ا�ستك�ش ��اف المعادن ،تكوينات الكمبيوتر ،كم ��ا �أنَّ الأنظمة الخبيرة تنت�شر في
مجاالت تطبيقية معقدة ك�إدارة العقارات والقدرات وخطط ال�شركات وتحليل الخط�أ.
وف ��ي درا�س ��ة (� ,Michael Negnevitsky )2008أ�شار �إلى �أن الأنظمة الخبيرة هي مفتاح
النجاح بالفعل في مجال الذكاء اال�صطناعي رغم العدد الكبير من التطويرات الذكية في المجاالت
المختلف ��ة للمعرفة الب�شرية ،ومن الخط� � أ� المبالغة في تقدير �إمكانيات ه ��ذه التقنية ،فال�صعوبات
معق ��دة جدا» ،وتقع ف ��ي ٍّ
كل من ال َعا َل ��م التقني وال َعا َل ��م االجتماعي .كما تو�صل ��ت الدرا�سة �إلى �أن
الأنظم ��ة الخبي ��رة تكون محددة بنطاق خبرة محددة ،وهذا النط ��اق يهتم بجميع العوامل النف�سية
الب�شري ��ة المرتبط ��ة به ،وب�سبب النطاق ال�ضي ��ق ،ال تكون الأنظمة الخبي ��رة متما�سكة ومرنة مثلما
يريد الم�ستخدم ،فعند �إعطاء النظام الخبير مهمة مختلفة عن الم�شاكل التقليدية يمكن �أن يحاول
النظام حلها ويمكن �أن يف�شل في ذلك.
وفي درا�سة �أجرتها �صالح ،فاتن ( )2009بهدف التعرف على �أثر تطبيق وا�ستخدام �أ�ساليب
ال ��ذكاء ال�صناع ��ي والذكاء العاطفي في اتخ ��اذ القرارَ ،خ َل َ�ص � ْ�ت الدرا�سة إ�ل ��ى �أن هناك ارتباط ًا
موجب� � ًا بي ��ن تطبيق �أ�سل ��وب الذكاء اال�صطناع ��ي وجودة الق ��رارات الإدارية ،ويعزى ذل ��ك �إلى �أنَّ
ِ
المدير الإداري ال ي�ستطيع �أنْ يت َِّخ َذ القرار الإداري بمعزل عن ا�ستخدام �أدوات الذكاء اال�صطناعي
و�أ�ساليبه في ظل ت ُّعد ِد الم�ستويات والوظائف الإدارية .كما بينت النتائج �أن هناك عالقة ذات داللة
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�إح�صائية موجبة بين الدوافع ك�أحد تطبيقات الذكاء العاطفي وجودة اتخاذ القرارات .كما �أ�شارت
النتائج �إلى �أن هناك عالقة ذات داللة �إح�صائية موجبة بين نوع البرنامج الذكي الم�ستخدم وجودة
قرارات �إدارية عالية الجودة
اتخاذ القرارات ،حيث �إن العالقة �أظهرت �أن البرنامج الذكي �سيو ِّلد
ٍ
بخالف الأنظمة التقليدية الأخرى.
وهدف ��ت درا�سة عبد المجيد ،قتيبة م ��ازن� ،)2009( ،إلى التعرف على �أثر ا�ستخدام الذكاء
ال�صناع ��ي في تطبيق ��ات الهند�سة الكهربائي ��ة ،وخل�صت الدرا�سة �إلى �أنَّ تقني ��ة ال�شبكة الع�صبية
( )Neural Networkتمي ��ل �إل ��ى تمثيل المعلوم ��ات ( )modeling Toolsحيث يكون لدينا عدد
اكب ��ر من المعلوم ��ات ,وين�صح با�ستخدام ال�شبك ��ة الع�صبية في الم�شاريع الت ��ي تحتاج �إلى �إيجاد
عالقة بين المعلومات وبين النتائج المطلوب الو�صول �إليها .كما تو�صلت �إلى �أن تقنية الخوارزميات
الجيني ��ة ت�ستخدم لمعرفة �أف�ضل القيم التي تح�صل عليها المنظومة لذلك ين�صح با�ستخدامها مع
الم�شاريع التي تعطي ناتج ًا يكون مثال ّي ًا بين ال ُمخْ َرجات.
الإطار النظري
تمهيد

�إنَّ َ
وحده ��م هم َمنْ تطل ��ق عليهم �صف ُة العق ��ل ،لأن القدرات العقلي ��ة للإن�سان هامة
الب�ش� � َر َ
ف ��ي كل �صغيرة وكبي ��رة في الحياة ،ومجال ال � َّ�ذكا ِء اال�صطناعي يعني (بميكن ��ة) الذكاء الإن�ساني
ودرا�س ��ة قدراته العقلية ،فم ��ن �أهم الأ�سباب لدرا�س ��ة الذكاء ال�صناعي ه ��و محاولة فهم عمليات
العق ��ل الب�ش ��ري ،بطريقة تبتعد عن عل ��م الفل�سفة وعلم النف�س وعلم الت�شري ��ح والتي تعنى بدورها
�أي�ض� � ًا بالعقل الب�شري ،فعلم الذكاء ال�صناعي ي�سعى إ�ل ��ى بناء الذكاء بالقدر الذي يعنى فيه بفهم
هذا الذكاء.
يع ��د مج ��ال الذكاء ال�صناعي من �أكثر المجاالت نجاحا ف ��ي الوقت الحا�ضر ،حيث خرج من
�أط ��وار البح ��ث واال�ستك�شاف �إلى اال�ستعمال التج ��اري ،و�أثبتت تطبيقات ال ��ذكاء ال�صناعي كفاء ًة
كبي ��رة في مج ��االت متع ��ددة ،و� ْأم َك ��نَ تطبي ُقها في كثي ��ر من التطبيق ��ات التجارية ف ��ي ال�شركات
والم�ؤ�س�سات ال�صناعية وغير ال�صناعية.
يه ��دف الذكاء ال�صناعي �إلى قيام الحا�سوب بمحاكاة عملي ��ات الذكاء التي تتم داخل العقل
الب�ش ��ري ،بحي ��ث ت�صبح ل ��دى الحا�سوب المقدرة على ح ��ل الم�شكالت واتخاذ الق ��رارات ب�أ�سلوب
منطقي ومرتب وبنف�س طريقه تفكير العقل الب�شري ،وتمثيل البرامج المحا�سبة لمجال من مجاالت
الحياة وتح�سين العالقة اال�سا�سيه بين عنا�صره (محمود وعطيات.)2006 ،
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الذكاء ال�صناعي Artificial Intelligence

يت�ضم ��ن م�صطل ��ح ال ��ذكاء الكثي ��ر من الق ��درات العقلي ��ة المتعلق ��ة بالقدرة عل ��ى التحليل،
والتخطي ��ط ،وح ��ل الم�شاكل ،و�سرعة المح ��اكاة العقلية ،كما ي�شمل القدرة عل ��ى التفكير المجرد،
وجم ��ع وتن�سيق الأف ��كار ،والتقاط اللغات ،و�سرعة التعلم ،ومع �أن المفهوم العام ال�سائد عند النا�س
لل ��ذكاء ي�شم ��ل جميع هذه الأمور وربما يجعلها النا�س مرتبطة بقوة الذاكرة � ،Memoryإال �أن علم
النف� ��س يدر�س الذكاء كميزة �سلوكية م�ستقلة عن ا إلب ��داع  ،Creativityوال�شخ�صية ،Character
والحكمة وحتى قوة الحافظة المتعلقة بالذاكرة.
وال ��ذكاء اال�صطناع ��ي هو �أحد فروع عل ��م الحا�سوب ،وهو علم يعنى بجع ��ل الحوا�سيب تقوم
بمه ��ام م�شابهة – وب�شكل تقريبي  -لعملي ��ات الذكاء الب�شرية منها :التعل ��م ،واال�ستنباط ،واتخاذ
القرارات .ويطلق م�صطلح الذكاء اال�صطناعي على �أحدث علوم الحا�سب الآلي ،وينتمي هذا العلم
�إل ��ى الجي ��ل الحديث من �أجي ��ال الحا�سب الآلي ،ويهدف إ�ل ��ى �أن يقوم الحا�س ��ب بمحاكاة عمليات
ال ��ذكاء الت ��ي تتم داخل العقل الب�شري ،بحيث ت�صبح لدى الحا�س ��وب المقدرة على حل الم�شكالت
واتخ ��اذ الق ��رارات ب�أ�سلوب منطقي ومرتَّب وبنف� � ِ�س طريقة تفكير العقل الب�ش ��ري ،وهذه العمليات
تت�ضمن:
َخد ُم هذه المعلومات.
 -1التعليم :اكت�ساب المعلومات والقواعد التي ت َْ�ست ِ
 -2التعليل :ا�ستخدام القواعد ال�سابقة للو�صول �إلى ا�ستنتاجات تقريبية �أو ثابتة.
 -3الت�صحيح التلقائي �أو الذاتي.
فال ��ذكاء اال�صطناعي هو ف ��رع من فروع علوم الحا�س ��وب ُيعنى بميكنة ال�سل ��وك الذكي عند
الإن�سان ،وفيه نحتاج �إلى:
�ستخدم لتمثيل المعلومات والمعرفة.
 -1نظام بياناتُ :ي َ
 -2خوارزميات نحتاج �إليها لر�سم طريقة ا�ستخدام هذه المعلومات.
 -3لغة برمجيات ت�ستخدم لتمثيل ٍّ
كل من المعلومات والخوارزميات.
أ�ساليب متط ��ور ٍة لبرمجته للقيام ب�أعم ��ال وا�ستنتاجات
يبح ��ث علم ال ��ذكاء ال�صناعي ع ��ن � َ
ت�شابه ولو في حدود �ضيقة تلك الأ�ساليب التي تن�سب لذكاء الإن�سان ،فهو بذلك علم يبحث �أو ًال في
تعريف الذكاء الإن�ساني وتحديد �أبعاده ،ومن ثم محاكاة بع�ض خوا�صه ،وهنا يجب تو�ضيح �أن هذا
العل ��م ال يه ��دف �إلى مقارن ��ة �أو م�شابهة العقل الب�شري الذي خلقه اهلل جل ��ت قدرته وعظمته بالآلة
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الت ��ي هي من �صنع المخلوق ،بل يهدف هذا العلم الجديد �إلى فهم العمليات الذهنية المعقدة التي
يق ��وم بها العقل الب�ش ��ري �أثناء ممار�سته ( التفكير ) ومن ثم ترجمة هذه العمليات الذهنية �إلى ما
يوازيه ��ا م ��ن عمليات محا�سبية تزيد من ق ��درة الحا�سب على ِّ
حل الم�ش ��اكل المعقدة ( الح�سيني ،
� ،2002ص.)211
الذكاء الإن�ساني

ق ��ال اهلل تعال ��ى في محكم �آياته »:ومن �آياته ُي ِريكم البرق خوف ًا وطمع ًا و ُي َنزِّ ل من ال�سماء ما ًء
لقوم يعقلون « وق ��ال �سبحانه وتعالى� « :إنَّ في َخ ْل ِق
فيح ِي ��ي ب ��ه الأر�ض بعد موتها �إنَّ في ذلك ل ٍ
ْ
آيات ٍ
�ات لأولي الألباب»� .ص ��دق اهلل العظيم .ويبين هذا
�وات والأر� ِ��ض واختالف الليل والنهار آلي � ٍ
ال�سم � ِ
القول الكريم �أهمية العمليات الذهنية (� )Mental Processesأو ًال في تمييز الإن�سان عن غيره من
إن�سان عن �آخر ،ومع �أنَّ الذكاء هو من �أهم العمليات �أو الأن�شطة التي
المخلوق ��ات ،وثاني ًا ف ��ي تم ُّي ِز � ٍ
يق ��وم بها عقل الإن�س ��ان ف�إنه ي�صعب تعريفه بدقة� :أهو القدرة عل ��ى اال�ستنتاج؟ �أم هو القدرة على
تح�صي ��ل العلم وتطبيقه؟ �أم هو القدرة على ا�ستيعاب الأ�شي ��اء وت�ص ُّورِها والت�أثير عليها في العالم
الح�سي؟ وبدون الدخول في �أمور فل�سفية عميقة ف�إن الذكاء يمكن تعريفه بكل ما تقدم ويزيد ،فهو
ف ��ي نطاقه الوا�سع قد ي�شمل جميع العمليات الذهنية من نبوغ وابتكار وتحكم في الحركة والحوا�س
والعواطف� ،أما في نطاق درا�سة علم الذكاء اال�صطناعي للحا�سبات الآلية فيمكن تعريفه في نطاق
ق ��درة الإن�سان على ت�صور الأ�شي ��اء وتحليل خوا�صها والخروج با�ستنتاج ��ات منها ،فهو بذلك يمثل
ق ��درة الإن�سان على تطوير نموذج ذهني لمجال م ��ن مجاالت الحياة وتحديد عنا�صره وا�ستخال�ص
ومواقف هذا
أحداث
ِ
العالق ��ات الموجودة بينها ،وم ��ن ثم ا�ستحداث ردود الفعل التي تتنا�سب م ��ع � ِ
المجال.
وم ��ن �أه ��م فوائد هذا النموذج الذهني ال ��ذي ي�ستحدثه الإن�سان ال �شعوري� � ًا أ� َّنه ي�ساعده على
ح�ص ��ر الحقائق ذات العالقة بالمو�ضوع في مجال البحث وتب�سي ��ط الخطوات المعقدة التي تتميز
بها ال�صورة الحقيقية ،ف�إذا كان مجال البحث مث ًال ،هو الحالة ال�صحية لقلب �أحد المر�ضى  ،ف�إن
النم ��وذج الذهني الذي ي�ستحدثه الطبيب المخت�ص عن المري�ض يتركز على العالقات المهمة مثل
�ضغط دم المري�ض ون�سبة ال�سكر والكولي�سترول في الدم ،وي�ستبعد العالقات غير المهمة مثل الأكلة
المف�ضلة للمري�ض ومقا�س ثوبه ولون �سيارته وخالفه (عبدالنور� ،2005 ،ص.)244
الفرق بين الذكاء ال�صناعي والذكاء الإن�ساني

يمك ��ن تعري ��ف ال ��ذكاء ال�صناعي للحا�سب ا آلل ��ي ب�أنه الق ��درة على تمثيل نم ��اذج محا�سبية
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( )Computer Modelsلمج ��ال م ��ن مجاالت الحياة وتحديد العالق ��ات الأ�سا�سية بين عنا�صره،
وم ��ن ثم ا�ستحداث ردود الفعل التي تتنا�سب مع أ�ح ��داث ومواقف هذا المجال ،فالذكاء ال�صناعي
بالتالي مرتبط بتمثيل نموذج محا�سبي لمجال من المجاالت ،ومن ثم ا�سترجاعه وتطويره ،وكذلك
مرتبط بمقارنته مع مواقف و�أحداث مجال البحث للخروج با�ستنتاجات مفيدة.
ويت�ض ��ح �أن الف ��رق بي ��ن تعريفي ال ��ذكاء ال�صناع ��ي والإن�ساني ه ��و القدرة عل ��ى ا�ستحداث
النم ��وذج .فالإن�سانُ قاد ٌر على اخت ��راع وابتكار هذا النموذج ،في حي ��ن �أن النموذج المحا�سبي هو
تمثي ��ل لنموذج �سب ��ق ا�ستحداثه في ذهن الإن�سان ،كذلك الفرق يكون ف ��ي �أنواع اال�ستنتاجات التي
يمك ��ن ا�ستخال�صها من النموذج ،فالإن�سان قادر على ا�ستعمال �أنواع مختلفة من العمليات الذهنية
مث ��ل االبت ��كار ( )Innovationواالخت ��راع ( )Creativityواال�ستنتاج ب�أنواع ��ه ( )Reasoningفي
حي ��ن �أن العمليات المحا�سبية تقت�صر على ا�ستنتاجات مح ��دودة طبق ًا لبديهيات وقوانين متعارف
عليها يتم برمجتها في البرامج نف�سها.
الإ�ستراتيجيات الت�سويقية

الكثير من الباحثين في مجال
تع ��د الإ�ستراتيجية الت�سويقية من الموا�ضيع التي نالت
اهتمام ِ
َ
الإدارة والت�سوي ��ق ،ف�ض�ل ً�ا ع ��ن اهتمام �شاغلي المواق� � ِع القيادية ف ��ي الإدارات العليا في تفكيرهم
الذهني الدائم ،بما يجب �أن يكون عليه و�ضع �شركاتهم في الم�ستقبل .الأمر الذي حتَّم ويحتم على
المعنيي ��ن بت�سيير الأعمال ال�سعي الد�ؤوب لبناء ا�ستراتيجيات معا�صرة تنقل �شركاتهم �إلى و�ضع �أو
مكانة �أف�ضل تبعا للتغير الحا�صل في البيئة الخارجية (�إدري�س والمر�سي� ،2006 ،ص.)22
وينطل ��ق هذا ال�سعي من تحدي ��د الر�ؤية والر�سال ��ة وو�ضع الأهداف واقت ��راح الإ�ستراتيجية،
وانته ��ا ًء بعمليات التنفي ��ذ  .Johnson,2006,p:9فنجاح ال�شركات �أو ف�شلها في دنيا الأعمال �إنما
يعتم ��د على ح�سن �إعداد و�إدارة َخ َيارها اال�ستراتيج ��ي ،في �ضوء م�صادر القوة وال�ضعف لمواردها
الداخلي ��ة �أو ف ��ي تعاملها مع الفر�ص والتهديدات الموجودة في البيئ ��ة الخارجية ،بالإ�ضافة �إلى �أن
�صياغ ��ة وتنفي ��ذ الخيار اال�ستراتيجي يتوق ��ف عليه بقا ُء ه ��ذه ال�شركات ونم ُّوه ��ا وتط ُّو ُرها في ِّ
ظل
ظروف م�ستقبلية يكتنفها الغمو�ض (.)Wheelen & Hunger,2004,p:12
ٍ
ويعتم ��د بقاء هذه ال�شركات على �إدارة الإ�ستراتيجية والتي هي عملية تحليلية تهدف الختيار
وتحديد مكانة ال�شركة في الم�ستقبل تبعا للتغيرات والتطورات الحا�صلة ،وهنا تعتبر الإ�ستراتيجية
تحدي ��دا للمكانة والو�ضع الذي تحتله ال�شركة في ال�س ��وق الأمر الذي يجعلها في مركز تناف�سي بما
تقدمه من منتجات وخدمات للعمالء الحاليين والمرتقبين ( النظر للبيئة التناف�سية لل�شركة وكيفية
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تحديد الأو�ضاع وحمايتها لمواجهة المناف�سين) وترجمة لذلك يرى (� ),Michael,1996,p:48أنَّ
هناك عدد ًا من الأ�س�س لتحديد الو�ضع الإ�ستراتيجي لل�شركة هي:
�-1أ�سا�س ت�شكيلة المنتجات :وذلك بالتركيز على تنوع المنتجات ليتمكن العميل من االختيار
وفق ��ا الحتياجات ��ه ،فتق ��وم ال�شركة ب�إنت ��اج مجموع ٍة مح ��دد ٍة من المنتج ��ات با�ستخدام
مجموعة من الن�شاطات المتم ِّيزة من الخدمة ال�سريعة والأ�سعار المنخف�ضة ،بمعنى �آخر
خلق و�ضع متميز وذي قيمة لل�شركة لدى العمالء وذلك بتعميم �أن�شطة مختلفة عما ي�ؤديه
المناف�سون.
�-2أ�سا� ��س حاج ��ات العمالء :وبموجبه تق ��وم ال�شرك ��ة بالمفا�ضلة بين تلبي ��ة جميع حاجات
العم�ل�اء بع ��د تحديدها وت ��زداد �أهميته ��ا تجاه اختالف حاج ��ات ه�ؤالء العم�ل�اء فتقوم
بت�صحيح الأن�شطة الالزمة .بمعنى �آخر المفا�ضلة واالختيار بين البدائل وطرق المناف�سة
فريد من القيمة للعمالء ي�صعب على الآخرين تقديمه.
مزيج ٍ
بتقديم ٍ
�-3أ�سا� ��س طرق الو�ص ��ول �إلى العمالء :وه ��ذا الأ�سا�س ي ِت� � ُّم ا ِّتباعه عندما تختل ��ف �أ�ساليب
الو�صول �إلى العمالء الذين تت�شابه بع�ض احتياجاتهم وتتوقف طرق الو�صول �إلى العمالء
على تو ُّزعيهم الجغرافي مما يتطلب مجموعة مختلفة من الأن�شطة للو�صول �إليهم ب�أف�ضل
الأ�ساليب الممكنة.
ي�شي ��ر ( ) Kotler & Keller, 2006, P:56إ�ل ��ى �إ�ستراتيجيات (بورت ��ر) العامة التي توفر
نقطة بداية جيدة لأي تفكير �إ�ستراتيجي ،وهذه الإ�ستراتيجيات هي:
�-1إ�ستراتيجية قيادة الكلفة الكلية  : Overall Cost Leadershipترتكز هذه الإ�ستراتيجية
إنتاج مقارنة م ��ع المناف�سين ،والت ��ي تعني تحقيق
عل ��ى �أق � ِّ�ل َق ْد ٍر م ��ن َت ْك ِلفة ُم ْدخ�ل�ات ال ِ
تخفي� ��ض جوه ��ري في التكالي ��ف الك ِّلية لأي �صناع ��ة ،من خالل االعتم ��اد على مجموعة
م ��ن الإجراءات الوظيفية الهادف ��ة ،فالتركيز في هذه الإ�ستراتيجي ��ة هو تقديم خدمة �أو
�وق يتميز بح�سا�سي� � ٍة لل�سعر واالهتمام ب ��ه �أ�سا�سي ،وقد يتحقق
�اج منت � ٍ�ج وبي ُع ُه في �س � ِ
�إنت � ُ
ذلك م ��ن خالل اكت�شاف مورد رخي� ��ص للمواد الأولية� ،أو االعتم ��اد على تحقيق وفورات
الحج ��م الكبي ��ر� ،أي توزيع التكلفة الثابتة على عدد كبير من وح ��دات الإنتاج �أو التخل�ص
من الو�سطاء واالعتماد على منافذ التوزيع المملوكة للم�ؤ�س�سة� ،أو ا�ستخدام طرق للإنتاج
والبيع تخ ِّف ُ
�ض من ال َّت ْك ِلفة� ،أو ا�ستخدام الحا�سب الآلي لتخفي�ض القوى العاملة (Kotler
.)& Keller, 2006, P:56
الجنان

272

Al JINAN

خالد محمد خير الشيخ

�-2إ�ستراتيجي ��ة التميي ��ز  : Differentiationت�ستطي ��ع ال�شرك ��ة �أن تخل ��ق لنف�سه ��ا مركز ًا
تناف�سي� � ًا مميز ًا (مي ��زة تناف�سية) من خالل �إيج ��اد درجة عالية م ��ن التمايز لمنتجاتها
ع ��ن تلك التي يقدمه ��ا المناف�سون ،ومثل ذلك التمايز يم ِّك ��نُ الم�ؤ�س�سة من فر�ض ال�سعر
ال ��ذي تراه منا�سب ًا ،وكذلك زيادة ع ��دد الوحدات المباعة ،وتنمي ��ة درجة عالية من والء
الم�ستهل ��ك لعالماته ��ا ،وهناك و�سيلت ��ان لتحقيق هذا التمايز :الو�سيل ��ة الأولى تتمثل في
محاولة ال�شركة تخفي�ض درج ��ة المخاطرة والتكلفة التي يتحملها الم�ستهلك عند �شرائه
لل�سلع ��ة� ،أ ّما الو�سيلة الثاني ��ة ف�إنها تتمثل في محاولة ال�شركة خل ��ق مزايا فريدة في �أداء
المنتج ،عن تلك التي توجد في منتجات المناف�سين (هيكل� ،2011 ،ص.)71
�-3إ�ستراتيجي ��ة التركي ��ز  : Focusوتعني �إ�ستراتيجية التركيز تقدي ��م ِ�س ْلع ٍة �أو ِخ ْدم ٍة ُت ْ�ش ِبع
قطاع معين من الم�ستهلكين �أو تخدم منطق ًة جغرافية محددة ،وت�سعى المنظمة
ِ
حاجات ٍ
هن ��ا �إلى اال�ستفادة من مي ��زة تناف�سية في ال�سوق الم�ستهدف م ��ن خالل تقديم منتجات
ذات �أ�سع ��ا ٍر �أق َّل م ��ن المناف�سين ب�سبب التركي ��ز على خف�ض التكلف ��ة �أو تقديم منتجات
ِ
متميزة في الجودة �أو الموا�صفات� ،أو خدمة العمالء.
�-4إ�ستراتيجي ��ة التحالف  : Allianceوتعني ه ��ذه الإ�ستراتيجية الدخول في تكتالت ت�ؤدي
�إل ��ى التكام ��ل العمودي والأفقي ،م ��ن خالل عقد تحالف ��ات مع منظمات �أخ ��رى لتحقيق
�أه ��داف محدودة ،وتنفيذ م�شاريع خارج الحدود الجغرافية للمنظمة مع �شركات م�شابهة
لتعزيز القدرة التناف�سية ،كذلك التكامل مع ُم َو ِّر ِدي الموا ِّد الأولية ،والتكامل مع الو�سطاء
والمناف ��ذ البيعية ،واقت�س ��ام ال�سلطة والمعرفة مع المنظمات ا ألخ ��رى ،لتح�سين المركز
التناف�سي (ال�سكارنة� ،2005 ،ص.)103
�-5إ�ستراتيجي ��ة التنوي ��ع  : Diversificationوتعني هذه الإ�ستراتيجي ��ة �أن تقوم الم�ؤ�س�سة
ب�إنت ��اج مجموع ٍة متنوع ٍة من المنتج ��ات تختلف في المالمح والحج ��م والجودة وال�سعر،
واله ��دف م ��ن وراء هذا الإج ��راء هو تقديم ع ��دد من المنتج ��ات للم�ستهلكي ��ن ،وكذلك
االعتماد عل ��ى موردين م�ستقلين لتزويد ال�شركة بالم ��واد الأولية ومدخالت الإنتاج ،دون
محاولة خدمة قطاعات �سوقية مختلفة (هيكل� ،2011 ،ص.)72
-6الت�سوي ��ق المبا�ش ��ر  : Direct Marketingظه ��ر مفه ��وم الت�سويق المبا�ش ��ر في ع�صر
الإنترن ��ت ما بين عام  2000 – 1995ميالدي ��ة و َت َع َّمقَ هذا المفهوم في الألفية الجديدة،
فب ��د�أت ال�شركات العالمية المتخ�ص�صة في مختلف المج ��االت في التح ُّو ِل عن الأ�ساليب
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القديم ��ة ،و�أخذت تعتم ��د على �أ�ساليب وتقنيات الت�سويق المبا�ش ��ر ك�إ�ستراتيجية في بناء
و�إقامة حوار وعالقات مبا�شرة مع العمالء ،فكان من ابرز نتائج ثورة المعلومات النظرة
ال�شمولية لل�سيا�سات التقليدية التي كانت ال�شركات تتبعها في مجال البيع ال�شخ�صي ،مما
احدث تغيرات في �أ�سلوب �إدارة وتنظيم البيع ال�شخ�صي والو�صول �إلى العمالء من خالل
االت�ص ��ال المبا�شر بوا�سطة قواع ��د البيانات ومواقع ال�شركات و�أ�سل ��وب الحوار المبا�شر
والبري ��د الإلكتروني للعمالء ،فالحوا�سيب النقالة والهوات ��ف الخلوية والإنترنت و�شبكات
رت ف ��ي الألفية
�كل كبير عل ��ى كفاءة وفاعلي ��ة البائعي ��ن التي تغ َّي ْ
المعلوم ��ات� ،أ َّث� � َر ْت ب�ش � ٍ
الجديدة ،كما �أ َّث َر ْت على فل�سفة و�أن�شطة الت�سويق في الألفية الجديدة ب�إحداث العديد من
التحوالت الحقيقية التي ُي ْم ِكنُ تلخي�صها على النحو التالي�( :أل ربيعة� ،2007 ،ص) 32
�أ -ظهور الت�سويق المعكو�س والذي نقل زمام المبادرة �إلى �أيدي العمالء.
ب -ظهور الت�سويق الف�ضائي والذي حول العالم �إلى قرية �صغيرة و�سوق واحد.
ج -ظهور ال�شركات االفترا�ضية على �شكل مواقع على ال�شبكة الإلكترونية (.)www
د -ظهور الت�سويق العالقاتي �أو التفاعلي الذي يركز على العالقة مع العمالء في الأمد البعيد.
تحليل البيانات واختبار الفر�ضيات

المتو�سطات الح�سابية واالنحرافات المعيارية لمتغ ِّي � ِ�ر الذكاء اال�صطناعي و�أنواع
تم �إيج ��اد
ِّ
اال�ستراتيجيات الت�سويقية ،والجداول التالية تبين ذلك:
الجدول ( ) 1
المتو�سطات الح�سابية واالنحرافات المعيارية لمتغير الذكاء اال�صطناعي
ت
1
2
3

المتوسط االنحراف
الحسابي المعياري

العبارة

استخدام برمجيات تكنولوجية حديثة ومتطورة في 3.794

سبيل تطوير االستراتيجيات التسويقية
االهتمام بإدخال المنتجات الجديدة والمتطورة 3.695
إلرضاء الزبائن
تدريب العاملين في إدارة التسويق باستمرار
لمواكبة التطورات التكنولوجية في مجال تطوير 3.771
االستراتيجيات التسويقية

الجنان

274

Al JINAN

النتيجة

.8658

مؤثر

.9119

مؤثر

.8432

مؤثر
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4
5
6
7

استخدام أجهزة ومعدات تكنولوجية وحاسوبية حديثة 3.971

لتطوير االستراتيجيات التسويقية
ُ
اء تسويق لتطوير االستراتيجيات التسويقية 3.717
وجود خبر َ
باستمرار
ٍ
استخدامُ لغات برمجية متطورة في سبيل تطوير 3.925
االستراتيجيات التسويقية
االعتماد على استخدام برامج ذكية لتطوير 3.764
االستراتيجيات التسويقية

.8665

مؤثر

.9302

مؤثر

.8712

مؤثر

.9557

مؤثر

المتو�سطات الح�سابية لمتغ ِّير َّ
الذكا ِء
يتبين من البيانات الواردة في الجدول ال�سابق (� ) 1أنَّ
ِ
اال�صطناع ��ي ق ��د تراوحت ما بي ��ن ( ) 3.695 –3.971و�أن العبارة رق ��م (  ) 4والتي تن�ص على
�أنَّ ا�ستخ ��دام �أجهزة ومعدات تكنولوجية وحا�سوبية حديثة لتطوير اال�ستراتيجيات الت�سويقية « هي
تن�ص على االهتمام ب�إدخال
الأعل ��ى بين متو�سطات الإجاب ��ات ،في حين �أنَّ العبارة رقم ( )2والتي ُّ
ب�شكل
ويالح ُظ ِ
المنتجات الجديدة والمتطورة لإر�ضاء الزبائن هي الأقل بين متو�سطات الإجاباتَ ،
عام �أنَّ ا�ستجابات ال َّعينة كانت �إيجابية نحو فقرات متغير الذكاء اال�صطناعي.
ٍّ
الجدول ( ) 2
المتو�سطات الح�سابية واالنحرافات المعيارية لأنواع اال�ستراتيجيات الت�سويقية
ت

المتوسط
الحسابي

العبارة

االنحراف
المعياري

النتيجة

إستراتيجية قيادة الكلفة
8
9
10

زيادة التزام الشركة بتخفيض تكلفة منتجاتها مع 3.7712
الحفاظ على مستوى مقبول من الجودة
استخدام التكنولوجيا بجميع مراحل العمل مما يقلل .97650 3.7681
التكاليف
اختيار المواد الخام األقل كلفة التي تناسب المواصفات .85184 3.7618
المطلوبة
.96855

مؤثَّر
َ
مؤثر
مؤثر

إستراتيجية التمايز
11
12

الحرص على تقديم أعلى جودة لمنتجاتها المطروحة 4.0425
بالسوق
قيام الشركة بتفهُّم وتلبية حاجات الزبائن ورغباتهم 3.9387
بشكل دقيق
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13

ٍ
ِ
قيام الشركة
بتخصيص نسبة من أرباحها على 3.5495
األبحاث والدراسات من أجل تطوير منتجاتها

.93647

مؤثر

إستراتيجية التركيز
14
15
16

اختيار برامج تسويقية تستطيع من خاللها تحقيق 3.7241
ميزة تنافسية

اختيار األنشطة التسويقية التي تزيد من مكانتها في 3.8561
السوق

القيام بتوفير اإلمكانات التسويقية الالزمة لخدمة 3.8373
سوق محدد

.94120

ُم َؤ ِّثر

.78132

مؤثر

.90412

مؤثر

إستراتيجية التحالف
17
18
19

الدخول في تحالفات مع الموردين والوسطاء 3.8656
الستحداث أنشطة تسويقية أكثر كفاءة

الدخول في تكتالت مع الشركات العاملة في القطاع 3.3632
لمنافسة السلع األجنبية

الحرص على التكامل مع منافذ البيع لتجاوز محدودية 3.7665
الموارد

.86341

ُم َؤ ِّثر

1.0337

مؤثر

.88042

مؤثر

إستراتيجية التنوع
20

طرح منتجات متنوعة ومتعددة وبأكثر من عالمة 3.9481
تجارية

.92107

مؤثر

21

طرح الشركة منتجات جديدة في األسواق بشكل دوري 3.7028

.76963

مؤثر

22

اعتماد الشركة على تنويع منافذها البيعية لتصريف 3.7854
منتجاتها

.82150

مؤثر

إستراتيجية التسويق المباشر
اعتماد الشركة على قواعد البيانات المتاحة حول 3.8325
الزبائن

.93666

موافق

24

الحرص على إدامة االتصاالت التسويقية المباشرة 3.6792
مع زبائنها

.94578

موافق

25

حرص الشركة على تحديث المعلومات حول منتجاتها 3.7995

.78092

موافق

23
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من البيانات الواردة في الجدول ال�سابق (  ) 2ما يلي:

-1يتبي ��ن �أنَّ المتو�سط ��ات الح�سابية لمتغي ��ر �إ�ستراتيجية قيادة الكلفة ق ��د تراوحت ما بين
( )3.7618-3.7712و�أن العب ��ارة رق ��م ( )8والت ��ي تن� ��ص عل ��ى �أن «الت ��زام ال�شرك ��ة
بتخفي� ��ض تكلفة منتجاتها م ��ع الحفاظ على م�ستوى مقبول من الج ��ودة» هي الأعلى بين
متو�سط ��ات الإجاب ��ات ،في حين �أن العب ��ارة رقم ( )10والتي تن�ص عل ��ى «اختيار المواد
الخام الأ َق ِّل كلف ًة التي تنا�سب الموا�صفات المطلوبة» هي الأقل بين متو�سطات الإجابات،
ويالح ��ظ ب�شكل عام �أن جمي ��ع المتو�سطات الح�سابية التي تم التو�ص ��ل �إليها كانت �أعلى
من متو�سط �أداة القيا�س الم�ستخدم وهو ( )3وهذا ي�شير �إلى �أن ا�ستجابات العينة كانت
ْرات مت َغ ِّير �إ�ستراتيجية قيادة ال ُك ْل َفة.
�إيجابية نحو ِفق ِ
-4.04254
2
تقديم �أعلى جودة
�ص على �أنَّ ِ
 )3.5495و�أن العب ��ارة رق ��م ( )11والتي َت ُن ُّ
«الح ْر َ�ص على ِ
لمنتجاته ��ا المطروحة بال�سوق» هي الأعلى بين متو�سطات الإجابات ،في حين �أنَّ العبارة
رقم ( )13والتي تن�ص على �أنَّ «قيام ال�شركة بتخ�صي�ص ن�سبة من �أرباحها على الأبحاث
والدرا�سات من اجل تطوير منتجاتها» هي الأقل بين متو�سطات الإجابات ،ويالحظ ب�شكل
ْرات مت َغ ِّي ِر �إ�ستراتيجية التمايز.
عام �أنَّ ا�ستجابات َع ِّين ِة الدرا�سة كانت �إيجابية نحو ِفق ِ
-3.85613
3
 )3.7241و�أن العب ��ارة رقم ( )15والتي تن� ��ص على �أن «اختيار الأن�شطة الت�سويقية التي
تزي ��د من مكانتها ف ��ي ال�سوق» هي الأعلى بين متو�سطات الإجاب ��ات ،في حين �أن العبارة
رق ��م ( )14والتي تن�ص عل ��ى «اختيار برامج ت�سويقية ت�ستطيع م ��ن خاللها تحقيق ميزة
تناف�سي ��ة» هي الأقل بين متو�سط ��ات الإجابات ،ويالحظ ب�شكل ع ��ام �أنَّ ا�ستجابات َع ِّي َن ِة
ْرات متغير �إ�ستراتيجية التركيز.
الدرا�سة كانت �إيجابية نحو ِفق ِ
-3.86563
4
 ) 3.3632و�أن العب ��ارة رق ��م ( )17والتي تن�ص على «الدخول في تحالفات مع ال ُم َو ِّرد ِين
والو�سط ��اء ال�ستحداث �أن�شطة ت�سويقية أ� ْك َث َر كفاء ًة» هي الأعلى بين متو�سطات الإجابات،
في حين �أنَّ العبارة رقم ( )18والتي تن�ص على «الدخول في تكتالت مع ال�شركات العاملة
في القط ��اع لمناف�سة ال�سلع الأجنبية» هي الأقل بين المتو�سطات ،ويالحظ ب�شكل عام �أنَّ
ا�ستجابات الع ِّي َن ِة �إيجابية نحو ِفقْرات مت َغ ِّي ِر �إ�ستراتيجية التحالف.
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-3.94813
5
 ) 3.7028و�أن العب ��ارة رقم ( ) 20والتي تن�ص على �أن «طرح منتجات متنوعة ومتعددة
وب�أكثر من عالمة تجارية « هي الأعلى بين متو�سطات الإجابات ،في حين �أن العبارة رقم
منتجات جديدة في الأ�سواق ب�شكل دوري» كانت
«طرح ال�شرك ِة
( )21والتي تن�ص على �أنَّ
ٍ
َ
الأق ��ل بين متو�سطات الإجابات ،ويالحظ ب�شكل ع ��ام �أنَّ ا�ستجابات الع ِّي َنة كانت �إيجابية
نحو ِفقْرات مت َغ ِّير �إ�ستراتيجية التنوع.
�-6أنَّ المتو�سط ��ات الح�سابي ��ة لمت َغ ِّي ��ر �إ�ستراتيجي ��ة الت�سوي ��ق المبا�ش ��ر ق ��د تراوح ��ت بين
( ) 3.6792 –3.8325و�أن العب ��ارة رق ��م (  ) 23والتي تن� ��ص على �أن «اعتماد ال�شركة
على قواعد البيانات المتاحة حول الزبائن «هي الأعلى بين متو�سطات الإجابات ،في حين
�أن العب ��ارة رق ��م ( )24والتي تن�ص عل ��ى �أنَّ «الحر�ص على �إدام ��ة االت�صاالت الت�سويقية
�ام �أنَّ
ويالح ُظ ٍ
ب�شكل ع � ٍّ
المبا�ش ��رة م ��ع زبائنه ��ا» هي الأق ��ل بين متو�سط ��ات الإجاب ��اتَ ،
ْرات مت َغ ِّير �إ�ستراتيجية الت�سويق المبا�شر.
ِ
ا�ستجابات َع ِّين ِة الدرا�سة كانت �إيجابية نحو ِفق ِ
كم ��ا ت ��م اختبار فر�ضي ��ات الدرا�سة والج ��دول التالي يبي ��ن نتائج اختبار االنح ��دار الب�سيط
( )Simple Regressionلهذه المتغيرات:
الجدول ( ) 3
نتائج اختبار االنحدار الب�سيط ( )Simple Regressionلت�أثير الذكاء ال�صناعي في �صياغة
اال�ستراتيجيات الت�سويقية
المتغير التابع

Sig.

R2

 Tالمحسوبة

 Tالجدولية

القرار اإلحصائي

إستراتيجية قيادة الكلفة

.000

.460

9.456

1.671

إستراتيجية التمايز

.000

.462

8.821

1.671

رْفض الع َد ِمي ِ
َّة
ُ َ
رفض العدمية

إستراتيجية التركيز

.000

.370

3.375

1.671

رفض العدمية

إستراتيجية التحالف

.000

.418

5.486

1.671

رفض العدمية

إستراتيجية التنوع

.000

.460

9.605

1.671

رفض العدمية

التسويق المباشر

.000

.409

5.923

1.671

( )α ≥ 0.05
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ت�شي ��ر قاعدة القرار في هذا النوع من االختب ��ارات �إلى �أ َّنه �إذا كانت قيمة  Tالمح�سوبة �أكبر
الج ْد َو ِل َّية فانه يتم ر ْف� �ُ�ض ال َف َر ِ�ض َّي ِة ال َع َد ِم َّية ،وقبول الفر�ضية البديلة ،وبناء على ذلك
م ��ن قيمة َ T
فانه يت�ضح من البيانات الواردة في الجدول ال�سابق (  ) 3ما يلي:
�-1أن قيم ��ة  Tالمح�سوبة هي ( ) 9.456فيما بلغت قيمتها الجدولية ( ،)1.671وبمقارنة
القي ��م يتبي ��ن �أن القيم ��ة المح�سوبة اكبر م ��ن القيمة الجدولي ��ة ،لذلك ف إ�ن ��ه يتم رف�ض
الفر�ضي ��ة العدمي ��ة وقب ��ول الفر�ضية البديل ��ة التي تن�ص عل ��ى انه «يوج ��د ت�أثير لتطبيق
ال ��ذكاء ال�صناعي في �صياغة �إ�ستراتيجي ��ة قيادة التكلفة» ،وهذا م ��ا ت�ؤكده قيمة الداللة
( ).Sigالبالغة �صفر ًا حيث �إنها �أقل من  ،%5كما ت�شير النتائج �إلى ان التباين في المتغير
الم�ستقل للدرا�سة يف�سر ما ن�سبته ( )460.من التباين في �إ�ستراتيجية قيادة التكلفة.
�-2أن قيمة ( )Tالمح�سوبة هي ( )8.821فيما بلغت قيمتها الجدولية ( ،)1.671وبمقارنة
القي ��م يتبي ��ن �أن القيم ��ة المح�سوبة اكبر م ��ن القيمة الجدولي ��ة ،لذلك ف إ� َّن ��ه يتم رف�ض
الفر�ضية العدمية وقبول الفر�ضية البديلة التي تن�ص على انه «يوجد ت�أثير لتطبيق الذكاء
اال�صطناعي في �صياغة �إ�ستراتيجية التمييز» ،وهذا ما ت�ؤكده قيمة الداللة ( ).Sigالبالغة
يف�س ُر
�صفر ًا حيث �إنها �أقل من  ،%5كما ت�شير النتائج �إلى �أنَّ التبا ُينَ في المت َغ ِّير الم�س َت ِق ِّل ِّ
ما ن�سبته ( )462.من التباين في �إ�ستراتيجية التمييز.
�-3أنَّ قيمة ( )Tالمح�سوبة هي ( )3.375فيما بلغت قيمتها الجدولية ( ،)1.671وبمقارنة
القي ��م يتبي ��ن �أنَّ القيم ��ة المح�سوبة �أكبر م ��ن القيمة الجدولي ��ة ،لذلك ف�إن ��ه يتم رف�ض
الفر�ضي ��ة العدمي ��ة وقبول الفر�ضي ��ة البديلة التي تن�ص عل ��ى �أ َّنه « يوج ��د ت�أثير لتطبيق
ال ��ذكاء اال�صطناع ��ي في �صياغ ��ة �إ�ستراتيجي ��ة التركيز» ،وه ��ذا ما ت�ؤكده قيم ��ة الداللة
( ).Sigالبالغة �صفر ًا حيث �إ َّنها �أقل من  ،%5كما ت�شير النتائج �إلى ان التباين في المتغير
الم�ستقل يف�سر ما ن�سبته ( )370.من التباين في �إ�ستراتيجية التركيز.
�-4أن قيم ��ة ( )Tالمح�سوب ��ة ه ��ي ( )5.486فيم ��ا بلغ ��ت قيمته ��ا الجدولي ��ة (،) 1.671
وبمقارن ��ة ال ِق َي � ِ�م يتبين �أنَّ القيم ��ة المح�سوبة �أكبر من القيمة الجدولي ��ة ،لذلك ف�إنه يتم
رف�ض الفر�ضية العدمية وقبول الفر�ضية البديلة التي تن�ص على انه «يوجد ت�أثير لتطبيق
ال ��ذكاء اال�صطناعي ف ��ي �صياغ ��ة �إ�ستراتيجية التحال ��ف» ،وهذا ما ت�ؤك ��ده قيمة الداللة
( ).Sigالبالغة �صفر ًا حيث �إنها �أقل من  ،%5كما ت�شير النتائج �إلى �أنَّ التبا ُينَ في المت َغ ِّير
الم�ستقل للدرا�سة يف�سر ما ن�سبته ( ) 418.من التباين في �إ�ستراتيجية التحالف.
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�-5أنَّ قيمة ( )Tالمح�سوبة هي ( )9.605فيما بلغت قيمتها الجدولية ( ،) 1.671وبمقارنة
القي ��م يتبي ��ن �أن القيم ��ة المح�سوبة اكبر م ��ن القيمة الجدولي ��ة ،لذلك ف�إن ��ه يتم رف�ض
الفر�ضية العدمية وقبول الفر�ضية البديلة التي تن�ص على انه «يوجد ت�أثير لتطبيق الذكاء
اال�صطناعي في �صياغة �إ�ستراتيجية التنويع » ،وهذا ما ت�ؤكده قيمة الداللة ( ).Sigالبالغة
�صفر ًا حيث �إنها �أقل من  ،%5كما ت�شير النتائج �إلى ان التباين في المتغير الم�ستقل يف�سر
ما ن�سبته ( ) 460.من التباين في �إ�ستراتيجية التنويع.
�-6أنَّ قيم ��ة ( )Tالمح�سوب ��ة ه ��ي ( )5.923فيم ��ا بلغ ��ت قيمته ��ا الجدولي ��ة (،) 1.671
الج ْد َو ِل َّي ��ة ،لذلك ف�إنه يتم
وبمقارن ��ة ال ِق َي � ِ�م يتبين �أنَّ القيم ��ة المح�سوبة �أكب ُر من القيمة َ
رف�ض الفر�ضية العدمية وقبول الفر�ضية البديلة التي تن�ص على أ� َّنه «يوجد ت�أثير لتطبيق
الذكاء ال�صناعي في �صياغة �إ�ستراتيجية الت�سويق المبا�شر» ،وهذا ما ت�ؤكده قيمة الداللة
( ).Sigالبالغة �صفر ًا حيث �إ َّنها �أق ُّل من  ،%5كما ت�شير النتائج �إلى �أنَّ التباينَ في المتغير
يف�س ُر ما ن�سبته ( )409.من التباين في �إ�ستراتيجية الت�سويق المبا�شر.
الم�ستقل للدرا�سة ِّ
النتائج

�-1أنَّ هناك ت�أثير ًا لتطبيق َّ
الذكا ِء اال�صطناعي في �صياغة �إ�ستراتيجية قيادة الت ْك ِلفة ،حيث
الحفاظ على م�ستوى
تب َّي ��ن �أنَّ هذه التطبيقات ُت ْل ِز ُم ال�شركة بتخفي�ض َت ْك ِلف ِة منتجاتها مع ِ
الج ْودة.
مقبول من َ
�-2أنَّ هن ��اك ت�أثي ��ر ًا لتطبي ��ق ال ��ذكاء اال�صطناعي في �صياغ ��ة �إ�ستراتيجي ��ة التمييز ،حيث
تبي ��ن �أن ه ��ذه التطبيقات تدفع ال�شرك ��ة �إلى الحر�ص على تقديم �أعل ��ى جودة لمنتجاتها
المطروحة بال�سوق.
�-3أنَّ هن ��اك ت�أثير ًا لتطبيق الذكاء اال�صطناعي في �صياغة �إ�ستراتيجية التركيز ،حيث تبين
�أنَّ ه ��ذه التطبيق ��ات تدفع ال�شركة �إلى اختيار الأن�شط ��ة الت�سويقية التي تزيد من مكانتها
في ال�سوق.
�-4أنَّ هن ��اك ت�أثير ًا لتطبي ��ق الذكاء اال�صطناعي ف ��ي �صياغة �إ�ستراتيجي ��ة التحالف ،حيث
تحالفات مع ال ُم َو ِّردين والو�سطاء
تب َّينَ �أنَّ ه ��ذه التطبيقات تدفع ال�شركة �إلى الدخول في
ٍ
ال�ستحداث �أن�شطة ت�سويقية �أكثر كفاءة.
�-5أنَّ هن ��اك ت�أثير ًا لتطبيق ال ��ذكاء اال�صطناعي في �صياغة �إ�ستراتيجية التنويع ،حيث تب َّينَ
منتجات متنوعة ومتعددة وب�أكثر من عالمة
�أنَّ هذه التطبيقات ت�ساعد ال�شركة على طرح
ٍ
تجارية.
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�-6أن هن ��اك ت�أثي� � ًار لتطبيق الذكاء ال�صناعي ف ��ي �صياغة �إ�ستراتيجي ��ة الت�سويق المبا�شر،
حيث تبين �أنَّ هذه التطبيقات تزيد من اعتماد ال�شركة على قواعد البيانات المتاحة حول
الزبائن.
التو�صيات

يو�صي الباحث بما يلي:
�كل �أف�ضل على ا�ستخ ��دام برمجي ��ات تكنولوجية حديثة ومتط ��ورة قائمة على
-1العم � ُ�ل ب�ش � ٍ
�أ�ساليب الذكاء اال�صطناعي لما لذلك من �أهمية في تطوير اال�ستراتيجيات الت�سويقية.
-2الرب ��ط بين عملية تطبيق �أ�ساليب الذكاء اال�صطناعي وتطوير اال�ستراتيجيات الت�سويقية
ب�صورة تعزز من االهتمام ب�إدخال المنتجات الجديدة والمتطورة لإر�ضاء الزبائن
�ارات العاملي ��ن ف ��ي �إدارة الت�سوي ��ق وتدريبهم با�ستم ��رار لمواكب ��ة التطورات
-3ت ْنمِ ي� � ُة مه � ِ
التكنولوجية ،لأنَّ هذا من �ش�أنه �أنْ يعمل على برمجة �أعمالهم ب�صورة تكنولوجية ت�ؤهِّ ُلهم
للتعامل مع �أ�ساليب الذكاء اال�صطناعي ب�صورة �أ ْكث َر فعالي ًة.
�ركات ال�صناعي ��ة الأردنية با�ستخدام �أجه ��زة ومعدات تكنولوجي ��ة وحا�سوبية
�ام ال�ش � ِ
-4قي � ُ
حديثة لتطوير اال�ستراتيجيات الت�سويقية.
عقد العديد من ور�شات العمل حول الذكاء ال�صناعي واال�ستفادة من وجود خبراء
�-5أهمي ُة ِ
لتطوير اال�ستراتيجيات الت�سويقية با�ستمرار.
�ام ب�صور ٍة �أكث ُر في ممار�س ٍة تطبيق �أ�ساليب الذكاء اال�صطناعي وكذلك ا�ستخدام
-6االهتم � ُ
لغات برمجية متطورة في �سبيل تطوير اال�ستراتيجيات الت�سويقية.
ٍ
قيام ال�شركات ال�صناعية الأردنية بتخ�صي�ص ن�سب ٍة من �أرباحها على الأبحاث والدرا�سات
ُ -7
برامج ذكي ٍة لتطوي ��ر اال�ستراتيجيات
م ��ن �أجل تطوي � ِ�ر منتجاتها اعتماد ًا عل ��ى ا�ستخدام َ
الت�سويقية.
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